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1. Muc tiéu dao tao

Pao tao cur nhan nganh Quan tri kinh doanh mot cach toan dién trén co sé ti€u
chuin quéc té vé giao duc dai hoc, do la sy két hop gifra cac mat: kién thiec, k¥ nang,
nang lyc thuc hanh va phdm chit dao dirc. Sinh vién ra truong c¢6 pham chét chinh tri,
dao dic, co y thirc phuc vu nhan dén, c6 y thirc va ning lyc thuc hanh nghé nghiép
turong xtng voi trinh do dao tao, c6 sirc khoe dap tmg yéu cau xdy dung va bao vé To
qudc, ndm virng kién thire chuyén mén va k¥ niang thuc hanh, c6 kha ning lam viéc doc
lap, sang tao va giai quyét nhitng van dé thudc chuyén nganh duoc dio tao.

Chuong trinh trang bi kién thirc, k§ ning va pham chit can thiét cho ngudn lao
dong trong linh vyc quan tri kinh doanh. Pao tao chuyén sau cac kién thirc vé quan tri
kinh doanh, bao gém céc kién thirc vé quan tri doanh nghiép (quan tri nhan su, tai chinh,
ké toan, san xuit, vat tu, du an, quan tri rai ro, khoi sy doanh nghiép, xay dung chién
lwge kinh doanh) va cac kién thitc vé marketing (nghién ctru thi trudng, quan tri
marketing, truyén thong marketing).

Sinh vién ra trudng c6 tinh than doc 1ap, tu chu, sang tao, co phém chét dao dirc
t6t, co k¥ nang giao tiép va lam viéc hiéu qua, c6 kha ning giao tiép va lam viéc bang
tiéng Anh



2. Chuén diu ra chwong trinh dio tao

M3 s0 Noi dung |  TPNL
1 KIEN THUC VA LAP LUAN NGANH
1.1 Kién thirc co ban
1.1.1 | Kién thirc v@ triét hoc Vz‘t tu twéng HO Chi Minh 3.5
L.L1.1.1 | C6 kha nang hleu va tiép nhdn, phan hoi hé thong nhitng quan diém 3.0

vé tir nhién va vé xd héi, lam sang t6 nguon goc, dong lyc, nhirng quy
ludt chung ciia sw van dong, phat trién ciia tw nhién va ciia xd héi lodi
nguoi.

1.1.1.2 | C6 khd ndng hiéu vé cdc phirong thirc san xudt, hoc thuyét kinh té tir 3.0
do hinh thanh nang luc tw duy Iy ludn, tu duy déc lap trong phan tich
va gidi quyét cdc van dé thuc tién chinh tri - xda hoi

1.1.1.3 | C6 khad néng hiéu biét mang tinh hé thong vé tw twong, dao dirc, gid 3.5
tri van hod H6 Chi Minh tw do gop phan xdy dung nén tang con nguoi
mdi.

1.1.1.4 | C6 khd ndng hiéu biét vé cdc kién thirc co ban cé hé thong vé duong 3.5

16 cach mang ciia Pang bao gom hé thong quan diém, chii triwong vé
muc tiéu, phwong hudng, nhiém vu va gidai phap cua cach mang Viét
Nam tir d6 y thire dwoc trach nhiém céng dan ciia minh doi véi cong
cuoc xay dung chu nghia xa hoi va bao vé Te 6 quéc duwoi sy lanh dao
cua Pang

1.1.1.5 | C6 kha néng dp dung cdc hiéu biét vé Iy ludn kinh té, chinh tri, xd hdi
giai thich ly ludn cua chu nghia Mdc — Lé nin vé chu nghia xa hoi

1.1.2 | Kién thikc co ban vé toan hoc va dinh lu’O'ng trong kinh té 3.5
1.1.2.1 | C6 khd ndng hiéu va dp dung cdc kién thirc vé toan hoc t6i uu 3.5
1.1.2.2 | C6 kha nang hzeu va dp dung cdc kién thire vé xdc xudt va quy ludt 3.5

phdn bé xdc xudt

1.1.3 | Kién thikc co ban vé phap luat dai cwong, phap luit kinh té 3.0
1.1.3.1 2 A 3 ; Lz 3.0

Cé hiéu biét co ban vé hé thong phép luat kinh té trong hoat dong san
xuat kinh doanh

1.1.3.2 | Nidm duoc dia vi cac chu thé kinh té trong nén kinh t& qudc dan 3.0

1.1.3.3 | C6 hiéu biét co ban vé hé thong phdp ludt kinh té trong hoat déng sdn 3.0
xudt kinh doanh

1.1.3.4 | Nam dwoc dia vi cdc chii thé kinh té trong nén kinh té quéc dan 3.0

1.2 Kién thirc nganh va chuyén nganh

1.2.1 | Kién thirc vé kinh té

1.2.1.1 |Kinh té vi md 2.5
C6 kha néng hiéu biét mang tinh hé thong vé nhiing khdi niém co ban
vé khoa hoc kinh té, 1y thuyét cung cdu, Iy thuyét vé hanh vi ciia nguoi
tiéu ding va hanh vi ciia ngudi san xudt

C6 hiéu biét co ban vé cdc cau tric cua thi truong, cac that bai thi
truong va cde bién phdp khdc phuc ciia Chinh phii

1.2.1.2 | Kinh té vi mé 2.5
Co hiéu biét mang tinh hé thong vé nhitng khai niém, cach tinh todan
va y nghia cua cac bién so kinh té vi mo
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Co hiéu biét co ban vé nhiing chinh sach cua chinh phu va tac dong
cua chung den nén kinh te.

1.2.1.3

Nguyén ly thong ké

C6 nhitng hiéu biét mang tinh hé thong vé cdc nguyén tdc, nguyén [y
théng ké, cac bang biéu thong ké thuong gap trong thyee tién.

C0 kha nang dp dung, xday dung va cung cap cdc phwong phdp phdn
tich danh gia mat luong cac hoat dong kinh té - xa héi cua cac t6
chuwre, don vi.

3.0

1.2.14

Kinh té luong

C6 khd nang hiéu biét mang tinh hé thong nhiing kién thirc co ban vé
kinh té lwong, cdc bude tién hanh dé di irong héa méi quan hé giita
cdc bién kinh té, hiéu thé nao la phan tich hoi quy.

C6 hiéu biét co ban vé ham hoi quy don, ham hoi quy béi, ham hoi
quy bién gid.

3.0

1.2.2

Kién thirc veé tai chinh, ké toan

1.2.2.1

Tai chinh tién t¢

C6 khd ndng hiéu va vin dung cdc 1y ludn nén tang vé tdi chinh, tién
té trong nén kinh té thi truong, lam tién dé de nghién ciru cdc mon
nghzep vu thuée khoi nganh Kinh té va Tai chinh Ké todn, bao gom
cdc kién thire chung vé thi tru’ang tai chinh, tai chinh doanh nghiép,
gid tri thoi gian cua tién, cdc dinh ché tai chinh va qud trinh cung
g tién té.

2.5

1.2.2.2

Thué vu

C6 kha nang hiéu va vin dung kién thire chung vé thué va noi dung
co ban cia chinh sach thué hién hanh. Hoc phan giip sinh vién hiéu
va van dung duoc cdch tinh cac loai thué lién quan dén hoat dong
san xudt kinh doanh ciia doanh nghiép. Hoc phan dé cdp ti cdc ndi
dung: Pai cirong vé thué; thué xudt khau,thué nhdp khdu; thué tiéu
thu déc biét; thué bdo vé méi truong; thué gia tri gia tang; thué thu
nhap doanh nghiép; thué thu nhdp cd nhan.

2.5

1.2.2.3

Nguyén 1y ké toan

C6 khd nang hiéu va nam dwgc cdc kién thire co ban vé ké todn trong
doanh nghiép

Co kha nang van dung cac kién thirc da hoc dé lam cac cong viéc ké
toan don gian, cac dinh khoan don gian, lap bdo cao tai chinh

3.0

1.2.2.4

Thi truong ching khoan

C6 kha nang hiéu dwoc tong quan vé thi triecong chiing khodn thé gidi
ciing nhu cua Viét Nam

Co kha nang hiéu cach tinh ciing nhur y nghia cua cdc chi $6: thu nhdp
mot co phzeu thuwong, h¢ so 5 P/E, gza tri s6 sach mot co phzeu thuong ...
Co kha nang hiéu va vin dung cdc kién thirc da hoc dé giao dich
chung khoan

3.0

1.2.2.5

Nguyén 1y bao hiém A
Co kha nang hiéu kién thirc vé nhitng van dé co ban vé Bao hiém va
cac quy dinh trong cac hop dong bao hiem. Tw do van dung trong

3.0
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hoat dng dam phdn, ky két hop dong bao hiém dudi goc dj nha dau
tu cd nhdn va 16 chirc kinh doanh (doanh nghié¢p). Van dung nguyén
tic boi thu’O’ng, diéu kién bdo hiém dé gidi quyet cdc van dé phdt sinh
trong qud trinh thuc hién cdc hop dong bdo hiém.

1.2.2.6

Nghiép vu ngén hang 1

C6 kha néng hiéu va Gp dung kién thire chuyén sdu vé nghiép vu ngan
hang thwong mai nhw: cho thué tdi chinh, chiét khau giay to co gza
bdo lanh ngdn hang, bao thanh todn, tdi tro xudt nhdp khau va cac
dich vu ngan hang khac tao diéu kién cho sinh vién khi tot nghiép ra
truong dé dang tiép cdn véi méi truong lam viée tai cde ngdn hang,
cong ty tai chinh, cong ty cho thué tai chinh.

3.0

1.2.2.7

Ké toan quan tri

C6 kha nang hiéu dugc cong viéc co ban cua ngu’di ké todn quadn tri
trong doanh nghiép, nam ré cdach phdn chia cdc loai chi phi ddc thi
ciia ké todn qudn tri: bién phi, dinh phi, chi phi hén hop, chi phi co
hoi

C6 kha nang hiéu va biét cdach van dung cac cdch tinh gia ban theo
phwong phap truc tlep, phuong phap toan bo, Ldp cdc bdo cao co
ban nhw bdo cdo két qua kinh doanh dang lai trén bién _phi va tir
dédwa ra cdc phirong én lam t6i da héa loi nhudn, Tw van cho chii
doanh nghiép trong viéc dwa ra cdc quyét dinh ngdn han.

3.0

1.2.2.8

Toén tai chinh

C6 kha néng hiéu va sir dung cdc cong cu todn hoc nham gidi quyét
nhitng van dé lién quan dén tai chinh va ngan hang néi chung. Xay
dung mét cach c6 hé thong cdc cong thire, phwong trinh d@é xir Iy cdc
bai todn lién quan dén tai chinh nhie: tinh tién ldi, dinh gid cdc cong
cu tai chinh, tham dinh dy dn dau tw, danh gia tinh hinh tai chinh cua
mot cong ty, viéc thanh toan cdc khoan no thong thuong, dac biét ap
dung duwoc trén thi truong chung khoan.

3.0

1.2.2.9

Ké toan doanh nghiép 1

C6 kha néng hiéu dwoc cong viéc co ban ciia hoat déng ké toan trong
doanh nghiép. Co kha nang hiéu va van dung cdch lgp ching tir, ludn
chuyén chitng tir, vao so sdch ké todn, hach todn cdc phan hanh ké
todn von bang tién, hang tén kho, tai san cé dinh, cac khoan thanh
todn, cdc khodan dau tir, doanh thu, chi phi va xac dinh két qud.

3.0

1.2.3

Kién thirc vé quan tri kinh doanh

1.2.3.1

Gi61i thi¢u nganh
Hiéu dwoc mot so kién thuc, ky nang co ban, thai do, dao duc nghé
nghiép cua nganh quan tri kinh doanh

2.0

1.2.3.2

Quan tri doanh nghlep

C6 kha nang hiéu va dp dung cdc kién thirc vé phwong phdp qudn 1y
cua nha quan tri va cac nghiép vu quan tri doanh nghiép nhu: hoach
dinh, nhan s, chi phi va két qua, kiém sodt.

Co kha nang xdc dinh dung mirc do quan trong cua cac phwong phap
quan Iy anh huéng dén hoat dong san xudt kinh doanh cia doanh

3.0
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nghiép, ddnh gid hiéu qud hoat déng kinh doanh dé mang lai thanh
cong cho doanh nghiép.

1.2.3.3

Quan tr1 hoc

C6 khd ndng hiéu va dp dung cdc kién thire vé ban chat cia quan tri,
vai tro cdc nha qudn tri, cdc chive ndng ciia qudn tri bao gom: hoach
dinh, t6 chirc, diéu khién, kiém tra.

C6 kha nang hinh thanh va phat trzen nang lyc thu thdp thong tin, ky
nang tong hop, hé thong héa cdc vin dé trong moi quan hé tong thé;

ky ndng phan tich, binh ludn, danh gia cdc van dé qudn tri trong t6
churc.

3.0

1.2.34

Marketing can ban

C6 kha nang hiéu va dp dung cdc kién thirc Marketing, nghién ciru
thi trwdng, phan tich dwoc hanh vi nguoi tiéu dung, phan doan thi
truong, cdc chién luwoc Marketing trong doanh nghiép: chién lwoc san
pham, gid cd, phan phéi va xiic tién hon hop.

C6 kha nang hiéu va dp dung cdc kién thire dd hoc dé lgp ké hoach
Marketing cho mot doanh nghiép

3.0

1.2.3.5

Quan tri du an dau tu

Co kha nang hiéu va dp dung cdc kién thirc vé soan thao mét duw dn
dau tw. Hiéu dwoc quy trinh phan tich, danh gid, tham dinh mét dy
dan dau tw cé tinh kha thi

Co ky nang ldp ké hoach, dieu phéi dw dn va kiém sodt viéc thue hién
dw an.

4.0

1.2.3.6

Quan tri marketing

C6 kha néng hiéu va dp dung cdc kién thirc nghién citu thi truong,
moi tru’d’ng marketing cua doanh nghiép, cdc budc ldp ké hoach
markeing va quan tri san pham, gza cd, phan phoz xiic tién bdn hang.
C6 kha nang hiéu va dp dung cdc kién thirc dé diéu hanh, ldp chién
luoc marketing, chi dao thuc hién chién luoc, kiém tra diéu chinh cho
phit hop thuc tién.

4.0

1.2.3.7

Quan tri chién lugc

C6 kha ndang hiéu va dp dung cdc kién thirc vé chién lwge, quan tri
chién lwoc, qud trinh quan tri chién lwoc, cdc ma trdn phan tich va
lira chon chién ligc.

C6 khd nang hiéu va ' phan tich moi truong kinh doanh, van dung xay
dung, thiee hién, kiém sodt tot qud trinh qudn tri chién lwgc trong
doanh nghiép

3.0

1.2.3.8

Quan tri san xuét

C6 kha ndng hiéu va dp dung cdc kién thirc vé dy bdo mikc tiéu thu
san phcfm cho doanh nghiép, thuc hién 16t hoat dong quan tri luong
vdt tw hang hoa can du trit, bo tri thiét bi san xudt nham dat dwoc
hiéu qua cong viéc

C6 kha nang vdan dung thanh c¢éng cdc phirong phdp quan tri san xudt
hién dai trong doanh nghiép nham ndng cao suc canh tranh.

3.0

1.2.3.9

Khoi su doanh nghiép

3.0
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Cung cdp kién thirc vé cdch thire phdt trién cdc y twong kinh doanh,
xdy dung chién liwge cong ty, nghien ciru thi truong, phat trién san
phdm, quan Iy rii ro, hdng dan lap ké hoach kinh doanh.

C6 kha nang tim kiém dwoc cdc y tuwong kinh doanh trong thic 1é va
ldp duoc ban ké hoach kinh doanh hoan chinh. C6 thé tw khéi s kinh
doanh trong mét linh vuc cu thé. Kha ndng ndm bdt cdc xu huéng
maoi trong khoi nghiép trong cac vung, cac linh vuc hoat dong kinh
doanh.

1.2.3.10

Quan tri nhan luc

C6 kha ndng hiéu va dp dung cdc kién thirc co ban va cé hé thong vé
quan tri nhan lyc trong cdc doanh nghiép twong ing voi 3 giai doan:
hinh thanh nguén nhan lie, duy tri nguon nhan lec, phdt trién nguon
nhan luc

C6 khd nang hiéu va dp dung nhitng kj nang vé quadn tri nguon nhan
liec trong cdc t6 chire, moi quan hé cia quan tri nguon nhan hec véi
cdc van dé quan tri khéc trong té chike.

3.0

1.2.3.11

Quan tr1 hanh chinh

C6 kha nang hiéu va ép dung cdc kién thire vé nhitng chirc ndng ciia
quan tri hanh chinh van phong, cdc nghiép vu van phong, quan tri
hanh chinh van phong, cdac phwong phap quan ly thoi gian, quy trinh
soan thao, xu ly cong van, hoach dinh cdac cudc hop

3.0

1.2.3.12

Thyc tap co s nganh
Co kha nang tim hiéu thuc té va viét bao cdo thuc tap

2.0

1.2.3.13

Thyc tap chuyén nganh

Tim hiéu va viét bdo cdo vé 1 trong cdc nghiép vu sau cua doanh
nghiép: quan trj nhan lyc, quan tri marketing, quan tri chién luorc,
qudan tri san xudt, quan tri hanh chinh, quan Iy chat heong....

3.0

1.2.3.14

Thyc tap t6t nghiép

Tim hiéu, viét va bdo vé mot trong cac chuyén dé: quadn tri nhdn lyc,
quan tri marketing, quan tri chién luoc, quan tri san xuat quan tri
hanh chinh, qudn 1y chat liwong, qudn tri dw én, khéi sy doanh nghiép,
quan tri rui ro, quan tri chi phi va gia thanh....

3.5

1.2.4

Kién thirc tw chon

1.2.4.1

Anh van co ban 1

Hoc phan Anh van co ban I h¢ théng lai cdc hién twong ngir phap
tiéng Anh don gzan ciing ¢o tir vung dé phuc vu giao tzep trong cdc
chu dé thirong ngay, luyén sinh vién kha nang si dung cdc ky nang
tiéng Anh ¢ mirc d3 toi thiéu.

3.0

1.2.4.2

Anh van co ban 2

Hoc phan Anh van co ban 2 tzep tuc cing co cdc hién tiwgng ngit phap
tiéng Anh, tir vung tiéng Anh tong quat dé phuc vu giao tiép mot cdch
théa déang vé nhitng chu dé hang ngay.

3.0

1.2.4.3

Anh van co ban 3

3.0
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Hoc phan Anh van co ban 3 cung co chuyén sau cdc hién twong ngir
phap tiéng Anh, tir vung tiéng Anh tong quadt dé phuc vu giao tiép mét
cdch théa dang vé nhitng chi dé hang ngay.

1.2.44

Truyén thong marketing

Ndm bdt dwoc cdc phwong phdp va cong cu truyén théng marketing,
thuce hién cac hoat dong Quang cdo, khuyén mai, Marketing truc tié’p,
PR, va chao hang cd nhdn, qua do nang cao nang luc canh tranh cua
cong ty trong nén kinh té thi truong.

Ndam giir k nang Qudng cdo, khuyén mai, Marketing tryc tiép, PR,
va chao hang cd nhdn, chi dao thuc hién chién luoc, kiém tra diéu
chinh cho phi hop thuec tién.

3.0

1.2.4.5

Tin hoc van phong

Cung cdp nhitng kién thirc co ban vé hé diéu hanh Microsoft Windows
7. Huong dan sir dung bo cong cu soan thao van ban Word 2010,
bang tinh Excel 2010, PowerPoint 2010, khai thdc thanh thao mang
Internet.

C6 hiéu biét co ban vé cdc hoat ddng kho hang. Nam dwoc cdc nghiép
vu tai kho hang

3.0

1.2.4.6

Moi trudong va bao v¢é moi truong

Hiéu dwoc cdc kién thirc co ban vé cdu triic va chirc nang cua moi
trwong, cdc dang é nhiém, bién déi khi hdu va phdt trién bén viing
C6 nhdn thirc diing ddin vé méi truong, tac dong cia con nguoi lén
cdc thanh phan va chike ndng ciia méi truong, tir dé cé thai do g
xik diing trong van dé bao vé méi truong va phdt trién bén viing.
Nhén dién dwoc cdc vin dé méi truong cé thé phdt sinh trong nganh
hang hai

3.0

1.2.4.7

Quan tri ruai ro

C6 kha ndng hiéu va dp dung cdc kién thirc vé cdc loai riii ro trong
moi trwong kinh doanh, su dung cac phwong phap do luong rui ro,
xdy dung chwong trinh kiém sodt rii ro.

C6 kha ndng hiéu va dp dung cdc ky ndng phdn tich, ddnh gid va xdy
dung hé thong qudn 1y rii ro, ky ndng phdn tich nhitng méi nguy hiém
trong moi truong kinh doanh, ky nang lanh dgo, ky nang quan Iy rui
ro, ky ndng kiém sodt riii ro.

3.5

1.2.4.8

Quan 1y chat lugng

C6 khad ndng hiéu va dap dung cdc kién thirc vé chat lwong va vai tro
chat lwong ciia san pham doi véi sy thanh cong cua doanh nghiép,
qudn Iy chat lwong ciing nhie tdc déng cia né doi véi sw thanh cong
ctia cdc t6 chire va sir dung duoc mot e ky thuat dé kiém sodt va cdi
tién chat heong san pham, dich vu, chdt lwong qud trinh, chat lwong
hé thong quadn Iy.

C0 kha nang lua chon va lap duoc ké hoach trién khai mét hé th(jng
quan Iy chat lwong thich hop cho t6 chirc.

3.0

1.2.4.9

Nghién clru marketing

3.5
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C6 khd ning hiéu va dp dung cdc kién thirc vé nghién ciru Marketing,
quy trinh nghién citu Marketing hoc dé thiec hién mét nghién civu
Marketing cho mgt doanh nghiép.

Biét sir dung phan mém trong xit Iy dir liéu dé phdn tich, trinh bdy va
bdo cdo két qua nghién ciru

1.2.4.10

Vian hoa doanh nghiép

C6 khd nang hiéu va dp dung cdc kién thirc vé cdc bo phdn cau thanh
van hoa doanh nghiép, co so va bién phap xay dung van hoa doanh
nghiép, ngi dung qudn 1y thay doi vin héa doanh nghiép

Co kha nang van dung nhiing kién thirc da hoc dé thuc hién xdy dung
noi dung van hoa doanh nghiép tai mot cong ty

3.0

1.2.4.11

D6 4n t6t nghiép

Viét mot bai khod ludn tot nghiép trong cdc chuyén dé: quan tri nhén
liee, qudn tri marketing, qudn tri chién lwoc, quan tri san xudt, qudn
tri hanh chinh, quan 1y chdt leong, quan tri dw dn, khéi sw doanh
nghiép, quan tri rui ro, quan tri chi phi va gia thanh...

3.0

1.2.4.12

Quan h¢ kinh té thé gi6i

Hiéu va vin dung cdc kién thire lién quan 101 hoat dong ngoai thirong,
di chuyén von, lao dong gifia cdc quoc gia, cac t6 chirc/hiép hji
thwong mai quéc té..

3.0

1.2.4.13

Kinh té céng cong

Hiéu kién thirc co ban vé vi tri, vai tro cua chinh phu song song voi
cac ly thuyet vé phdn phéi nguon lyrc mot cdc hiéu qua. Nghién ciu
cdc dang that bai thi truong bao gom that bai vé tinh hiéu qua trong
sw dung nguon lyc, that bai vé phan phéi thu nhap, su bat on mang
tinh chdt chu ky ciia nén kinh té ciing nhw van dé ra quyét dinh trong
khu vuc cong cong.

3.0

1.2.4.14

K¥ nang mém 1

Hiéu cdc kién thirc co bdn vé nguyen tic, quy trinh trong giao tiép.

Nam duwoc cde phiong phdp thuyét trinh hiéu qud, sinh dong, 10i
cuén. Trang bi cdc ky ndng xir Iy tinh hudng, gidi quyét van dé trong
qud trinh lam viéc nhém. Qua dé vmg dung cdc kién thire da hoc trong
céng viéc va cude song.

3.0

1.2.4.15

Ky nang mém 2

Hiéu cdc kién thirc co ban vé nguyen tic, quy trinh trong giao tiép.
Nam duoc cdc phu’ong phap thuyét trinh hiéu qud, sinh dong, 1oi
cuon. Trang bi cdc ky ndng xi Iy tinh huong, giai quyét van dé trong
qud trinh lam viéc nhém. Qua dé vmg dung cdc kién thire dd hoc trong
cong viéc va cudc song.

3.0

1.2.4.16

Tiéng Anh chuyén nganh QTKD ‘
Co kha nang sw dung thanh thao nhitng thudt ngit chuyén nganh vé
Quan tri kinh doanh bang tieng Anh

3.0

1.2.4.17

Phap Iuat KD th}m‘ng mai ) .
Co kha nang hiéu va dap dung cac kién thirc vé ludt thuwong mai trong
hoat dong doanh nghiép

3.0




Noi dung

TDNL

1.2.4.18

Tai chinh qudc té

Co kha nang nhan biét, danh gid, giai thich, phan tich dwoc su hinh
thanh va bién dong ty gid, cac moi quan h¢ tac dong qua lai lan nhau
trong linh vuee tai chinh va tién té quoc té dién ra séi dong hién nay
gitta cdc quéc gia.

Hiéu va dp dung Iy thuyét vé thi triong tai chinh quoc té véi trong
tém 1a thi trieong ngoai hoi, can cdn thanh todn qudc té, ché dg ly gza
va vai tro cua NHTW, cdc hoc thuyet xdc dinh ty gia (ngang gid sic
mua, ngang gia ldi suat) hé thong tién té quéc té, khung hoang tai
chinh qudc té va cdc van dé lién quan dén chu chuyén von quoc té.
Théam dinh va phan tich tin dung

C6 khd nang hiéu va vin dung kién thirc vé té chirc cong tac tham
dinh tin dung ciia ngdn hang thwong mai nhw: tham dinh nang luc
phap Iy, nang luc tai chinh, tham dinh phwong dn kinh doanh, tdi san
bdo dam ... la co s¢ dwa ra quyét dinh cdp tin dung.

3.0

1.2.4.19

Quan tri cong nghé

C6 kha néng hiéu va dp dung cac kién thirc vé cong ngh¢, quan tri
cong ngh¢, qua trinh phat trién cong nghe, cdc tiéu chudn cong nghé
. Bé tri tinh todn hé thong san xudt, do tin cdy ciia hé thong, thoi gian
hoat dong on dinh, lap ké hoach bdo duong, bao tri, swa chita mdy
hong.

C6 khd ndng hiéu va dp dung cdc kién thire vé xdc dinh ding mirc

muc do quan trong cua cong ngh¢ trong qua trinh phdat trién kinh té

xd hoi. Panh gia ding din nhu cdu cong nghé cua cong ty tai mot
thoi diém, tranh lang phi. Tham khdo cdc diéu ludt cong nghé va hé
thong cong nghé hién tai. Tinh todn chinh xdc thoi gian mdy hong.

3.0

1.2.4.20

Tam 1y hoc quan tri

C6 kha ndng hiéu va ép dung cdc kién thirc vé tam 1y hoc dai cuwong
va tam Iy hoc quan tri kinh doanh va van dung dwoc cac quy ludt tdm
ly co ban trong thuee tién lam viéc.

C6 khd ndng hiéu tam Iy ciia déi tdc, biét vin dung cdc ky nang quan
Iy doi véi fng doi twong trong doanh nghiép, biét kha nang dam phdn
va xit Iy cdc van dé phat sinh trong dam phan.

3.0

KY NANG CA NHAN VA NGHE NGHIEP, VA PHAM CHAT

2.1

Lap lun, phan tich va gidi quyét van dé

2.1.1

Phat hién va néu van deé

3.5

2.1.1.1

Phan tich dugc dir li€u va cac hién tuong

2.1.1.2

Phén tich cac gia dinh va nhitng ngudn dinh kién

2.1.2

Tim hi€éu nguyén nhan cia van de

3.5

2.1.3

Phan tich van dé tir nhiéu quan diém khac nhau

3.0

2.14

Cic giai phap va khuyén nghi

3.0

2.1.4.1

Chon cac két qua quan trong cua cac gidi phap va kiém tra dir li¢u

2.1.4.2

Phat hién cac khac biét trong cac két qua

2.2

Tu duy tAm hé thong
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2.2.1 | Tw duy toan cuc 3.0
2.2.1.1 | Hiéu hé théng, chirc ning va sy van hanh, va cac thanh phan
2.2.2 | Sip xép trinh tw wu tién va tip trung 3.0
2.2.2.1 | Phat hién tit ca cac nhan t6 lién quan dén toan hé thong
2.2.2.2 | Phat hién cac nhén té chinh yéu tir trong hé thong
2.3 Thai dg, tu twédng va hoc tap
2.3.1 | Kién tri, sin sang va quyét tAm, thdo vat va linh hoat 3.0
2.3.1.1 | Xéac dinh y thtrc trach nhiém vé két qua
2.3.1.2 | Cho thy sy tu tin, 10ng can dam, va niém dam mé
2.3.1.3 | Cho thiy Su quyét tAm hoan thanh muc tiéu
2.3.2 | Tw duy suy xét 3.0
2.3.2.1 | Giai thich muc dich, néu van dé hodc su kién
2.3.2.2 | Ap dung nhirng 1ap luan 16-gic (va bién ching) va giai phap
2.3.3 | Hoc tap va rén luyén sudt doi 3.0
2.3.3.1 | Xac dinh dong luc tu rén luyén thudong xuyén
2.3.3.2 | Xay dung céc k¥ nang tu rén luyén
2.3.4 | Quan ly thoi gian 3.0
24 Pao dirc, cong bang va cac trach nhiém khac
2.4.1 | Dao dirc, liém chinh va trach nhiém xa hoi 3.0
2.4.1.1 | Tao ra cac tiéu chudn va nguyén tic vé dao dirc ciia ban than
2.4.1.2 | Cho thay tinh trung thyc
2.4.2 | Hanh xir chuyén nghiép 3.0
2.4.2.1 | Cho thiy phong cach chuyén nghiép
3 KY NANG GIAO TIEP: LAM VIEC NHOM VA GIAO TIEP
3.1 Lam viéc nhom
3.1.1 | Té chirc nhém hiéu qua 3.5
3.1.1.1 | Xac dinh vai tro va trach nhiém cua nhém
3.1.1.2 | Panh gia cic diém manh va diém yéu cia nhom va cac thanh vién
3.1.2 | Hoat dong nhém 3.5
3.1.2.1 | Xac dinh cac muc ti€u va cong viéc can lam
3.1.2.2 | Van dung hoach dinh va tao diéu kién cho cac cudc hop ¢6 hiéu qua
Van dung giao tiép hiéu qua (ling nghe, hop tac, cung cap va dat
3.12.3 dugc thong tin mdt cach chu dong)
3.1.2.4 | Cho thay kha ning phan hdi tich cuc va hiéu qua
3.2 | Giao tiép
3.2.1 | Giao tiép bang vin bén 3.5
3.2.1.1 | Cho thay kha ning viét mach lac va trdi chay
3.2.1.2 | Cho thay kha ning viét ding chinh ta, chdm cau, va ngit phap
Cho thiy kha ning dinh dang van ban, sir dung thanh thao cac chirc
32.1.3 | .
nang co ban cua MS Word
3.2.2 | Giao tiép dién ti/ da truyén thong 3.5
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3.2.2.1

Cho thay kha ning chuén bi bai thuyét trinh dién tir

3.2.2.2

Cho thfiy kha nang su dung thu dién tu, 101 nhén, va hoi thao qua
video

3.3

Giao tiép bang ngoai ngﬁ’

3.3.1

K¥ nang nghe: c6 thé hleu duoc nhing diém chinh ciia mét dién ngdn
tiéu chuan va rd rang vé mot van dé quen thudc, ‘thudng xuyén gap
phai trong cong viéc, hoc tap va giai tri ... ¢6 thé hiéu dugc nhimg
diém chinh cua cac chuong trinh phat thanh hoac truyen hinh lién
quan dén cong viéc hién tai hodc céc van dé lién quan dén ca nhan,
dén nghé nghiép quan tdm khi ching dugc trinh bay twong d6i cham
va rd rang

3.5

332

K¥ nang doc: co6 thé hi€u dugc cac van ban co6 161 dién dat can ban
thuong gap hodc lién quan dén cong viéc; co thé hieu dugc cac dién
ta vé sy kién, cam xuc va udc muon trong thu tin cad nhan

3.5

333

K¥ nang noi: co thé trao ddi truc tiép va ngin gon thong tin vé nhitng
dé tai va cac hoat dong quen thudc, nhiing cong viéc don gian thuong
gip; ¢ thé xtr 1y nhimg trao d6i xa hoi ngan, va c6 thé su dung mot
loat cac cum tir va ciu dé miéu td mot cach don gian vé gia dinh va
nhirng ngudi khac, vé diéu kién séng, hoc van va cong viéc

3.5

334

KV nang viét: c6 thé viét mach lac nhiing van dé quen thudc hoac
nhitng dé tai quan tam, cd thé viét thu dé dién ta cac trai nghiém va
an tugng cé nhan

3.5

NANG LUC THUC HANH NGHE NGHIEP

4.1

Boi cinh bén ngoai, xa h§i va moi truong

4.1.1

Vai tro va trach nhiém cia ctr nhin nganh QTKD

2.0

4.1.1.1

Khing dinh vai tro 13 ctr nhdn nganh QTKD thong qua cong viéc va
hoat dong vdi nhitng dong gop tich cuc cho xa héi, khach hang va
doanh nghiép

2.0

4.1.1.2

Xac dinh cac trach nhi€ém cia ctr nhan nganh QTKD d6i1 véi xa hoi
va mdt tuong lai bén virng

2.0

4.1.2

Boi canh lich sir, vin hoa va phat trién quan diém toan cau hoa

2.0

4.1.2.1

Khai quat va danh gia anh huong tich cuc va ti€u cyc cua nganh
QTKD d6i véi xi hoi théng qua cac chire nang: huy dong - tai trg
von cho nén kinh té; giam sat va cai thién hoat dong str dung ngudn
luc tai chinh; cong cu dé diéu tiét va phan bo ngudn luc.

2.0

4.1.2.2

Xac dinh su quéc té hoa cua hoat dong QTKD

2.0

4.2

Béi canh doanh nghiép va kinh doanh

4.2.1

Tén trong cac nén vin héa doanh nghi¢p khac nhau

2.0

4.2.1.1

So sanh va phan tich duoc su khac biét vé van hoa tai cong ty so véi
to churc giao duc/to churc thudc chinh phu/toé chirc phi lgi nhuan

2.0

4.2.2

Chién lwgc doanh nghiép, muc tiéu va ké hoach thwe hién

2.0

4.2.2.1

Tham gia thiét ké va phat trién chién lwoc ciia doanh nghiép/to
chirc

2.0
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49299 Phat trién va duy tri cac lién minh quan trong va moi quan hé voi
" | khach hang, doi tac. 2.0
4.3 Hinh thanh y twéng kinh doanh 2.0
Thiét 1ap muc tiéu kinh té/kinh doanh dwa trén nhu ciu thi
4.3.1 \ \ 3 Ks = ~ o As :
trwong va boi canh x4 hoi 2.0
Nhan biét va danh gia co hoi tir nhirng thay doi trong chinh séach, xu
43.1.1 : o
huodng thi truong. 2.0
43.12 Thiét 1ap muc qtiéu, chién lugc va hinh thanh mang luéi lién két voi
7 | doah nghiép/t6 churc khac 2.0
4.3.2 | Mo hinh héa y twéng va dam bao cac muc tiéu cé thé thuc hién 2.0
4301 Xéc dinh cac tién dé dam bao kha nang thyc thi y twong: nguon luc,
R thi truong, moi trudng kinh doanh 2.0
Quyét dinh phat trién y tudng thanh ké hoach/dy an kinh té/kinh
4322
doanh 2.0
Thang trinh d§ ning lwe va phan loai hoc tap
PHAN LOAI HOC TAP
Thang TDNL Linh vue Kién thire Linh vuc Thai do Llll'h vuc Ky nang
(Bloom, 1956) (Krathwohl, Bloom, (Simpson, 1972)
Masia, 1973)
1. 1. Kha nang Nhan

C6 biét hodc trdi
qua

thirc
2. Kha niang Thiét 1ap

2.

C6 thé tham gia
vao va dong gop
cho

1. Kha nang Nho

1. Kha ning Tiép nhan
hién tugng

3. Kha nang Lam
theo hudng dan

C6 thé dén dit
hodc sdng tao
trong

hop
6. Kha nang Danh gia

5. Kha nang Hanh xu

3. 2. Kha niang Hiéu 2. Kha ning Phan héi | 4. Thuan thuc

C6 thé hicu va hién tuong

giai thich

4. 3. Kha niang Ap dung | 3. Kha nang Panh gia | 5. Thanh thao k§

C6 k¥ ndng thyc | 4. Kha niang Phan tich nang phure tap

hanh hodc trién 6. Kha nang Thich
khai trong ung

5. 5. Kha niang Tong 4. Kha nang T chirc 7. Kha ning Sang ché
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3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

- Ctr nhan quan tri kinh doanh c6 thé dam nhan cac cong viéc quan tri nhu: quan

tri san xuat, quan tri chién lugc, quan tri du an, quan tri nhan lyc va cac hoat dong

quan tri khac tai cac doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té.

- Ctr nhan quan trj kinh doanhcé thé dam nhan cac cong viéc marketing nhu: ban

hang va quan tri ban hang, quan tri marketing, quan h¢ cong ching, quan tri kénh

phan phdi, quang céo, tiép thi, nghién ctru marketing.

- Ctr nhan quan tri kinh doanh c6 kha nang khéi nghiép véi viée tu thanh 1ap va

diéu hanh cong ty riéng.

- Cr nhan quan tri kinh doanh ¢6 kha nang giang day, nghién ctru tai cac truong
Pai hoc, Cao dang, Trung hoc chuyén nghiép vé linh vuc duoc dao tao.

4. CAu tric va ndi dung chwong trinh dao tao

4.1. Khéi lwong kién thirc, ky ndng, nang lwc toan khéa:
Khoi hrong kién thirc toan khéa: 122TC

(Khong tinh cdc hoc phin GDTC, QPAN)

a. Khéi kién thirc co ban: 15 TC

b. Khéi kién thirc co sé: 48 TC

c. Khoi kién thike chuyén nganh: 31 TC

d. Khoi kién thirc tw chon: 22 TC

d. Khéi kién thirc tot nghiép: 6 TC

14



4.2. Ciu tricc chwong trinh dao tao
Nganh: Quan tri kinh doanh (7340101) - Chuyén nganh: Quan tri kinh doanh (D403)

Téng cong: 122

Biit bugc: 94 TC

Tw chon téi thidu: 22 TC

Tét nghi¢p: 6 TC

HQCKY 1 HQC KY 2
I. Bit bude: 13 TC Hoc trwée | L Bét bude: 10 TC Hoc truéce
1. Toan chuyén dé (18125-3TC) 1. Nhitng NLCB cua CN ML2 (19109-3TC) 19106
2. Nhitng NLCB cua CN ML1 (19106-2TC) 2. Tu tudng Hb Chi Minh (19201-2TC) 19106
3. Kinh t& vi m6 (15101-3TC) 3. Phap luat dai cuong (11401-2TC)
4. Gidi thi¢u nganh (28238-2TC) 4. Kinh té vi mo (15102-3TC) 15101
5. Tai chinh tién t& (28301-3TC) II. Tw chon
II. Tu chon 1. Anh vén co ban 1 (25101-3TC)
1. Tin hoc van phong (17102-3TC) 2. Kinh té cong cong (15103-3TC)
2. Quan hé kinh té quéc té (15640-3TC) 3. K§ ning mém 1 (29101-2TC)

4. Moi truong va bao vé MT (26101-2TC)

HQCKY 3 HQCKY 4
I. Bit bude: 13 TC Hoc trwée | L Bét bude: 12 TC Hoc truée
1. Buong 16i CM ctia DCSVN (19301-3TC) 19201 1. Toan tai chinh (28309-3TC)
2. Nguyén 1y théng ké (15117-2TC) 18125 2. Ké toan doanh nghiép 1 (28119-2TC) 28108
3. Nguyén Iy ké toan (28108-3TC) 28301 3. Kinh té luong (15105-3TC) 18125
4. Thué vu (28307-2TC) 4. Quan tri hoc (28201-2TC)
5. Marketing cén ban (28210-3TC) 5. Thi truong ching khoan (28103-2TC) 15102
II. Tw chon II. Tw chon
1. Anh vian co ban 2 (25102-3TC) 1. Anh véan co ban 3 (25103-3TC)
2. Van hoa doanh nghi¢p (28239-3TC) 2. Quan ly chat lugng (28221-3TC)

3. Phap luat KD thuong mai (11445-3TC)

HQCKY 5 HQCKY 6
I. Bit budc: 15 TC Hoc trwée | I Bit bude: 14 TC Hoc truéce
1. Nguyén 1y bao hiém (28327-3TC) 1. Quan tri hanh chinh (28203-3TC)
2. Quan tri doanh nghiép (28214-3TC) 2. Khdi su doanh nghiép (28212-3TC)
3. Ké toan quan tri (28113-3TC) 28108 3. Quan tri chién lugc (28209-3TC)
4. Nghiép vu ngan hang 1 (28342-3TC) 4. Quan tri Marketing (28206-5TC) 28210
5. Thuc tap co sé nganh (28250-3TC) II. Tw chon
I1. Ty chon 1. Quan tri cong nghé (28251-3TC)
1. K§ ning mém 2 (29102-2TC) 2. Tam ly hoc quan tri (28252-3TC)
2. TAchuyén nganh QTKD (28248-2TC)

HQC KY 7 HQCKY 8
L Bit bude: 13 TC Hoc truée | L Bit bude: 4 TC Hoc truéc
1. Quan tri du an (28204-5TC) 28309 1. Thuc tap tét nghiép (28249-4TC)

2. Quan tri nhan lyc (28205-3TC)

3. Quan trj san xuét (28224-3TC)

4. Thyc tap chuyén nganh (28242-2TC)
II. Tw chon

1. Truyén thong marketing (28225-3TC)
2. Tai chinh quéc té (28311-3TC)

IL Ty chon tét nghiép: 6/12 TC

1. P an tbt nghiép (28244-6TC)

2. Nghién ctru Marketing (28240-3TC)
3. Quan trj rti ro (28223-3TC)
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5. Tuyén sinh

Truong Dai hoc Hang hai Viét Nam t6 chic tuyén sinh chuyén nganh Quan tri
kinh doanh hang nam theo Quy ché tuyén sinh cua B6 Giao duc va Dao tao va B¢ an
tuyén sinh cua Nha truong.

6. To chirc giang day, hoc tip va danh gia

Chuong trinh ddo tao theo hoc ché tin chi. Nha truong to chirc dao tao theo nim
hoc va hoc ky.

- M6t nam hoc gdm 03 hoc ky: hoc ky I, II va hoc ky phu ngoai thdi gian nghi hé.

- Hoc ky phu ¢6 6 - 7 tuan bao gom ca thoi gian hoc va thi, danh cho sinh vién hoc

lai, hoc cai thién diém trén co so tu nguyén, khong bét budc va khong mién giam hoc
phi. Cac hoc phan thuc tip ciing dugc bd tri trong hoc ky phu

-HockyIvallco nhleu nhét 15 tudn thuc hoc Va~ 3 tuén thi 1a cac hoc ky bét budc
sinh vién phai dang ky khoi lugng hoc tap va dugc mién giam hoc phi theo quy dinh.

- Trong thot gian nghi he (06 tuan), Nha trudng co6 thé b tri cac hoc phan thuc tap
gitra khoa, thuc tap tot nghi€p va cac truong hop dac biét khac.

Két qua hoc tap cua sinh vién dugc danh gia theo két qua hoc tap trong ky va két
qua thi cuoi ky. Thuc hién danh gia két qua hoc tip cua sinh vién theo hoc ky va theo
khoa hoc.

7. Cap bang tot nghi¢p

Sinh vién hoan thanh chuong trinh dao tao, dém‘béo cac chuan diu ra va cac diéu
kién cap bang dai hoc khac theo quy dinh dugc cap bang Cu nhan nganh Quan tri kinh
doanh, chuyén nganh Quan tri kinh doanh.
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